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Kimle Község Önkormányzatánál az Államreform Operatív Program keretében 19 927 127 Ft. támogatást nyert 21 659 921 Ft. összköltségvetésű  projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
Úgy gondoljuk, hogy a 2000. óta működő minőségirányítási program mellett az ÁROP lehetőséget teremt a meglévő szerkezet „átvilágítására”, az alkalmazott megoldások helyett jobb, ötletesebb, újszerűbb módszerek bevezetésére.

A közbeszerzési eljárás eredményeként a programot az iMS Magyarország Kft. bonyolította. Szakértői 2009. júniusában elkezdték a munkát. 

Az Önkormányzat az „Ügyfélelégedettség növelése szervezetfejlesztéssel a Kimlei Önkormányzatnál” című– programja keretében sor kerül a Körjegyzőség alkalmazott szakfolyamatainak, a szervezeti struktúrának, a stratégiai és éves tervezés folyamatainak fejlesztésére, valamint a projektszerű működés megalapozására.
Az elmúlt hónapokban sor került a teljes körű szervezet és folyamat áttekintésére, a szervezeti és működési, továbbá a jelenlegi rendszerek dokumentációinak vizsgálatára. 
Érdekes volt a szakértőkkel együtt dolgozni, amit mutatnak az intézményvezetőkkel, polgármesterrel, körjegyzővel, ügyintézőkkel készített interjúk. A rendelkezésükre bocsátott dokumentumok mellett ezek a konstruktív konzultációk elvezettek a korszerűsítendő folyamatokhoz, javaslatokhoz.
A munka terjedelmes, átfogó, projekt-tervünk szerint haladunk. Sor került a hatósági, iktatási- és rendszer-folyamatok, a környezeti, fenntarthatósági ismeretek oktatásra. 
Elkészült a Körjegyzőség Esélyegyenlőségi Terve, Fenntarthatósági Terve, az ún. „zöld iroda” programot is bevezettük: törekszünk a környezettudatos menedzsment működtetésére. 

Természetesen a „bürokráciát” megszüntetni nem lehet – feladatunk a jogszabályok betartása és betartatása – de azzal, hogy az ügyeket azok gazdáiként kezeljük, remélem jó megoldásokat találunk az ügyfelek elégedettségére.
Fehérné Bodó Mariann

körjegyző






