ÁROP – 1.A.2/A-2008-0177


FELÜLVIZSGÁLT ELJÁRÁSOK
„Ügyfélelégedettség növelése szervezetfejlesztéssel a Kimlei Önkormányzatánál”

FELÜLVIZSGÁLT SZERVEZETEN BELÜLI ELJÁRÁSOK

Részletesen megvizsgált felmért folyamatok:

1. Rendeletalkotás 

2. Stratégia vagy program készítése

3. Kötelezettségvállalás szerződéskötéssel

4. Közbeszerzési eljárás

5. Projektszerű működés

6. Kapcsolattartás

7. Adóbehajtás

8. Beruházás tervezés

9. Általános iskola működése

10. Tagóvoda működése

11. Statisztika készítése

II. Átalakított folyamatok:

1. Rendeletalkotás 

2. Stratégia vagy program készítése

3. Kötelezettségvállalás szerződéskötéssel

4. Közbeszerzési eljárás

5. Projektszerű működés

6. Lakossági és civilszervezetek kapcsolattartás – Tervezetek véleményezése

7. Segélyezés

8. Kereskedelmi tevékenységek nyilvántartásba vétele és engedélyezése

9. Adóbehajtás

10. Beruházás tervezés

11.  Iktatás ügyiratszámra

12. Iktatás gyűjtőszámra
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A projekt az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósul meg.
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