Segélyezés

llletékesség, jogosultsag vizsgalata

A segélyezés iranti kérelem kétféle moddon érkezhet a korjegyzOségre, behozhatjak
személyesen (ez a gyakoribb) vagy feladhatjdk postan. Beérkezett dokumentumban az
igyintéz6 megvizsgalja az illetékességet, ha rendben van, iktatja, majd megvizsgalja, hogy
megfelel-e a jogszabalyokban meghatarozott jogosultsagi feltételeknek a kérelem megfelel-e.

Eljaras megszintetése jogosultsag vagy illetékesség hianya miatt
Amennyiben a kérelemben foglalt adatok alapjan egyértelmiien megéllapithatd, hogy az
illetékességi vagy a jogosultsagi feltételeknek az nem felel meg, meg kell sziintetni az eljarast.
Az eljaras megsziintetését pontos jogszabalyi hivatkozassal kell indokolni.

Fellebbezési hatarid6 figyelése

A jogszabalyban meghatéarozott fellebbezési hatarido lejarta elétt az ligyet nem szabad lezarni.
A hataridé figyelését az iktatd rendszer segiti: a rendszer a kézhezvétel napjahoz képest
figyeli a fellebbezési hataridé lejartat, igy a rendszerbdl naponta lekérdezhetéek az
eléviilések.

Ugy lezarasa

A fellebbezési hatarido elteltével az tigyet le kell zarni. Az iigy zarasa az iktatd rendszerben
torténik. Az ligy lezarasat a korjegyz0 jovahagyja. Az irattdrazasra bent maradé példanyt bele
kell tenni az eléadoi ivbe.

Irat teljességének vizsgalata

Amennyiben a jogszabalyok szerint egyértelmiien megallapithato a kérelembdl a jogosultsag
megléte, meg kell vizsgalni, hogy minden sziikséges adat, irat, rendelkezésre all-e a
dontéshozatalhoz, megvannak-e a sziikséges alairasok. Barmely hidnyossag megallapitasa
esetén intézkedni kell annak potlasa feldl. Az is lehetséges, hogy a hianyossagok miatt még
nem allapithatdo meg egyértelmiien a jogosultsag. Ez esetben azok poétlasa sziikséges a
jogosultsag megéllapitasahoz is.

Hianypoétlas kérése széban vagy postai uton

A teljesség vizsgalata soran, a jogszabalyok szerint megallapitott hianyossagokat potoltatni
egyértelmiien fel van sorolva, hogy mit kell potolnia, és meg van hatarozva a valaszadasra
rendelkezésére 4ll6 id6 is. Amennyiben a kérelmezd személyesen jelent meg, ugy a
hianypotlasi felszolitast nem kell postdra adni, hanem ott helyben kell a kérelmezdvel
ismertetni. A hidnypo6tlas kérést az el6adoi ivre minden esetben fel kell vezetni.

Hianypétlasi hataridé figyelése

A hidnypotlasi hataridé figyelését az iktaté rendszer segiti: a rendszer a hianypotlasi
felszolitas kipostdzadsanak napjahoz képest figyeli a hataridé lejartat, igy a rendszerbol
naponta lekérdezhetdek az eléviild felszolitasok.



Eljaras megsziintetése adathiany miatt

Amennyiben a hataridd lejartaig az tigyfél nem teljesiti az eldirt hidanypotlasi kotelezettségét,
meg kell sziintetni az eljarast. Az eljards megsziintetését pontos jogszabalyi hivatkozassal kell
indokolni.

Ugy lezarasa
A hianypotlasi hataridé elmulasztdsa miatt elutasitott ligyet le kell zarni. Az ligy lezarésat a
korjegyzd jovahagyja. Az ligy zarasa az iktato rendszerben és az eléadoi iven torténik.

Kérelem elbiralasa

A jogosultsagi feltételeknek megfeleld, hianytalan kérelmek elbiralasa a jogszabalyi eldirasok
szerint torténik. A kérelmet elfogadja, vagy elutasitja az illetékes tigyintézo, illetve a kért
Osszeget csOkkentheti. A hatarozatot a korjegyz6 jovahagyja, vagy — sziikség esetén —
modosittatja.

Elutasité hatarozat meghozatala
Az elbiralasi folyamatban elutasitott kérelemre elutasitdo hatarozatot kell késziteni. Az
elutasito hatarozatban pontos jogszabalyi hivatkozassal kell indokolni az elutasitast.

Fellebbezési hataridé figyelése

A jogszabalyban meghatarozott fellebbezési hataridd lejarta eldtt az tigyet nem szabad lezarni.
A hatarido figyelését az iratkezelési rendszer segiti: a rendszer a kézhezvétel napjahoz képest
figyeli a fellebbezési hataridd lejartat, igy a rendszerbdl naponta lekérdezhetdek az eléviild
hatarozatok.

Ugy lezarasa
A fellebbezési hatarido elteltével az iigyet le kell zarni. Az ligy zarasa az iktato rendszerben ¢€s
az el6adoi iven torténik.

Elfogad6 hatarozat meghozatala

Az elbiralasi folyamatban elfogadott kérelemre elfogadé hatarozatot kell
késziteni. Az clfogad6 hatarozatban pontos jogszabalyi hivatkozassal kell indokolni a
pozitiv dontést.

Fellebbezési hatarid6 figyelése

A jogszabalyban meghatéarozott fellebbezési hatarido lejarta el6tt az tigyet nem szabad lezéarni.
Elfogad6 hatdrozat esetén az ligyfél abban az esetben fellebbezhet, ha nem teljes mértékben
lett elfogadva a kérelme vagy a kérelme teljesitését feltételekhez kototték.

A hatérid6 figyelését az iratkezelési rendszer segiti: a rendszer a kézhezvétel napjahoz képest
figyeli a fellebbezési hatarido lejartat, igy a rendszerbdl naponta lekérdezhetéek az eléviild
hatarozatok.

Ugy lezarasa
A fellebbezési hatarido elteltével az tigyet le kell zarni. Az ligy zarasa az iktatd rendszerben
torténik, papir alapi dokumentumokat nem érint.



Kifizetési igény atadasa Pénziigyre
Az elfogadott hatarozatok alapjan havonta egy alkalommal, hé végén lista késziil arrdl, hogy
kinek milyen Osszegli kifizetések lettek megallapitva. Ez alapjan teljesiti a Pénziigy a havi

kifizetéseket.
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