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A projekttel megvalósul a kimlei önkormányzat körjegyzőségi hivatalában alkalmazott szakfolyamatainak, szervezeti struktúrának, a stratégiai és éves tervezés folyamatainak fejlesztése, valamint a projektszerű működés alapjainak lerakása. A projekt kiterjed a partneri kapcsolatok intézményi kialakítására. A projekt eredményeként javul az ügyfélkapcsolat: az ügyintézési idő csökkenésével gyorsabbá válik az ügyintézés, csökken a várakozási idő. A Hivatalon belüli információáramlás újraszervezésével a dolgozók gyorsabban jutnak hozzá a releváns információkhoz, melynek eredményeképpen a munkavégzés hatékonyabbá válik. A folyamatok dokumentálása, átláthatósága, ellenőrizhetősége könnyebbé teszi az esetleges helyettesítéseket, a dolgozó szabadsága, táppénze idején is könnyebben fenntartható a folyamat: az ügyfél- elégedettség nem sérül. A projektmenedzsment kultúra átadásával az önkormányzat vezetési, tervezési stílusa, módszertana olyan változáson megy keresztül, mellyel működése korszerűbbé, hatékonyabbá válik. A költségvetési folyamatok átszervezésével cél a tervezési idő csökkentése. A stratégiai tervezés bevezetése segíti az önkormányzati munka tervezésének hosszú távú alapokra helyezését. Cél a rendeletalkotás folyamatának általános projektszerű üzemeltetése, és a szervezeten belüli koordináció maximális kihasználása

A projekt végrehajtásával elérendő közvetlen célok az alábbiak:

· ügyfél-elégedettség növekedése 20 %-kal

· Ügyintézési idő csökkentése 8 %-kal

· A PH belső folyamatainak 35 %-ának projektszerű működésbe terelése

· Költségvetési tervezési idő csökkenése 20 %-kal

Közvetett, hosszú távú cél Kimle lakosságmegtartó képességének javulása. A civil és gazdasági szervezetek, a lakosság döntési folyamatokba való bevonásával nő a bizalom az önkormányzat működésével kapcsolatban, ami erősíti a lojalitást a település iránt.

A projekt tervezett időtartama 14 hónap, melyből az első két hónap a közbeszerzési eljárás lefolytatását teszi lehetővé, a külsős szervezetfejlesztő, folyamatszervező tanácsadó cég kiválasztása céljából.

Projektünk mind a három (döntési mechanizmus korszerűsítése, költséggazdálkodás, partnerség javítása) fő területet megcélozta, és azokon belül 20 részterület fejlesztését kívánja megvalósítani. A részterületek egymásra épülnek, és egymást erősítik. Az egyes folyamat-átalakítások eredményezik a stratégiai menedzsment, a projektszerű működés, az intézményi, civil, vállalkozási és lakossági kapcsolatok minőségének javulását, a stratégiai menedzsment és az éves tervezés megújulását. Az intézményi kapcsolatok felülvizsgálata a Hivatal valamennyi intézményére kiterjed. A projekt eredményei oktatással jutnak el az érintett dolgozókhoz.

1. A döntési mechanizmus korszerűsítése 

A részterületek javításának legfőbb eszköze a folyamatok korszerűsítése és az ahhoz kapcsolódó szervezetfejlesztés, mely kiterjed az Önkormányzat ügyintézési, belső, és felügyelt intézményeivel kapcsolatos folyamataira. A folyamatszervezési, szervezetfejlesztési feladatok egy részletes felméréssel indulnak, melynek végterméke lesz azoknak a konkrét folyamatoknak a kijelölése, melyeket fejleszteni kívánunk. Ezután munkacsoportok alakulnak a folyamatok korszerűsítésére. A folyamatokat események indítják, tevékenységek alkotják. A tevékenységeket a folyamatokhoz rendelt szerepkörök látják el Az átalakított folyamatokhoz folyamatleírások tartoznak, melyekből szerepkörönként lekérhetőek a tevékenységek. A szerepköröket ezután munkakörökhöz rendeljük, és ezekkel új munkaköri leírások készíthetőek. A szerepkör módszertannal, a feladatok kiosztásának teljesen újszerű megoldása valósítható meg. A folyamatokba mérési pontok kerülnek, melyek biztosítják az eredmények utólagos ellenőrzésének lehetőségét.

A kimlei önkormányzat hivatalában a szervezési tevékenység a következő rendszerszintű működési területekre terjed ki

· Ügyfélkezelés a körjegyzőségen. A területen elvégzendő feladatok egyes érintett folyamatok fejlesztését.

· Belső koordináció a polgármesteri hivatalon belül. Az szervezetet átfogó ügyek esetén cél a mechanizmusokra alapozott ügykezelés megvalósítása.

· .- Önkormányzati rendelet alkotás projektszerű üzemeltetése

A fejlesztésekhez rendelt végtermékek folyamatleírások, munkaköri leírások.

2. Költséggazdálkodás eredményességének javítása

Közintézmények költséggazdálkodásának javítása. Végterméke fejlesztési programok a költségracionalizálásra. A költségracionalizálás kiemelt területe az összevonható, kiszolgáló tevékenységek vizsgálata a felügyelt 3 intézmény vonatkozásában.

A projekt szemlélet megerősítése. Legfontosabb területei a beruházás-tervezés, és lebonyolítás, a közbeszerzés, a pályázatkezelés. Végtermék: projektműködési leírás.

A költségvetési gazdálkodás eredményességének javítása kettős eszközzel: egyrészt kialakítjuk a stratégiai tervezés folyamatát, majd összekapcsoljuk a megjavított költségvetési tervezés folyamataival. Végtermék: folyamatleírások, és munkaköri leírások

Alkalmazott eszköz folyamatszervezési szoftver.

3. Partnerség erősítése

A partnerség erősítése két eszközzel történik. Egyrészt áttekintjük a kapcsolódó folyamatokat, másrész web-lap készül, melynek tartalma a partnerség erősítése lesz. Civil és vállalkozói kapcsolattartás fókusza az együttműködés intézményi keretek közé terelése, ezzel együtt az érintettek naprakész tájékoztatásához kötődő folyamatok megtervezése. Végtermék: folyamatleírások, és web-lap. Alkalmazott eszköz folyamatszervezési szoftver, programozás.




