KIMLE ÉS KÁROLYHÁZA KÖZSÉGEK KÖRJEGYZŐSÉGÉNEK

SZERVEZETFEJLESZTÉSI STRATÉGIÁJA
I.

MINŐSÉGPOLITIKA
A KÖRJEGYZŐSÉG célja, hogy a minőségirányítási rendszer bevezetésével a szakmai munka színvonala emelkedjen, az intézmények között jól tervezhető szakmai együttműködés alakuljon ki.

A munkafolyamatok ésszerűsítésével, koordinálásával a költségek csökkentésére kell törekedni. Az áttekinthetőség megvalósulása fontos mind a hivatali munkában, mind az egyes intézmények közötti kapcsolattartás során.

A KÖRJEGYZŐSÉG vezetősége és dolgozói arra törekednek, hogy nyitott és tanulni kész szervezetként működve képesek legyenek gyorsan és hatékonyan reagálni a folyamatosan változó feladatokra és igényekre. A legfontosabb cél a lakosság és a KÖRJEGYZŐSÉG-gel kapcsolatban álló intézmények, szervezetek elvárásainak teljesítése, valamint a mérési módszerek segítésével az esetleges hibák korrigálása. Az ellenőrzési és mérési tevékenységeket úgy kell kialakítani, hogy beavatkozásra, korrigálásra és főleg prevencióra lehetőség legyen.

Az igények szakszerű, pontos, gyors teljesítéséhez szükséges a megfelelő személyi (jól motivált és képzett dolgozók) és tárgyi (számítástechnika, információs technika) feltételek biztosítása. Elengedhetetlen a már rendelkezésre álló eszközök hatékonyabb kihasználása a dolgozók képzésével, továbbképzésével. Ki kell alakítani olyan ösztönző rendszereket, mind anyagi, mind erkölcsi téren, amely motiválja a dolgozókat. A megfelelő munkakörnyezet kialakítása és fenntartása elengedhetetlen a kiegyensúlyozott munkához.

Szükséges a működéshez az egységes dokumentáció, ennek rendszeres aktualizálása, rendelkezésre állása és nyilvántartása.

A minőségpolitika megvalósulásához rendkívül fontos a munkatársak aktivitása a közösen megfogalmazott célok érdekében.

II.

MINŐSÉGCÉLOK

A KÖRJEGYZŐSÉG keretén belül minden, arra alkalmas funkcióra és szintre történjen meg a minőségcélok meghatározása. A minőségcélok összhangban vannak a minőségpolitikával, valamint a KÖRJEGYZŐSÉG folyamatos fejlődéssel való elkötelezettségével.

A szakmai munka alapfeltételei, s egyben a KÖRJEGYZŐSÉG minőségcéljai:

· a humán erőforrás tekintetében:

· képzett munkaerő,

· szaktudás,

· gyakorlat,

· nyitottság,

· továbbképzéseken való részvétel,

· naprakész tudás,

· emberekkel bánni tudó munkaerő,

· pontosság,

· precizitás,

· az infrastruktúra tekintetében:

· megfelelő munkakörülmények,

· hardver és szoftver folyamatos fejlesztése,

· kommunikációs technika modernizálása,

· a munkakörnyezet tekintetében:

· jó munkalégkör,

· nyugodt munkakörülmények,

· a szolgáltatást igénybe vevők tekintetében:

· elégedettség.

III.

VEZETŐI NYILATKOZAT
A Körjegyzőség megfogalmazta minőségpolitikáját, céljait, melyek megvalósulása érdekében hozza döntéseit, alakítja szervezetét és működik együtt az Önkormányzatokkal, társulásokkal, egyéb szervezetekkel.
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